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A Euler Hermes no mundo

Michel Mollard, membro do Board of Management Euler Hermes, comenta, em visita
ao Brasil no primeiro trimestre de 2011, as perspectivas de atuacdo do Grupo

Qual a sua andlise sobre o ano de 2010 para a
Euler Hermes e para o mercado de seguro de
crédito?

Acredito que 2009 e 2010 foram anos perdidos
para a economia mundial, embora a crise te-
nha variado bastante de pais para pais. Se
compararmos, por exemplo, a performance
brasileira com a americana e a europeia, em
2009, e, especialmente em 2010, foi um perio-
do muito bom.J4 a China registrou desempe-
nho negativo entre 2008 e 2009. Ou seja, en-
quanto alguns paises sofreram com a reces-
sdo, outros emergiram. Mas podemos con-
cluir que a Euler Hermes reagiu muito bem a
crise, umavez que aempresa continua dando
lucro e tem a melhor equipe deste segmento.

Baseado em sua experiéncia, quais as principais
diferencas que marcam a América Latina de
hoje em comparagdo ade 10 ou 20 anos atrds?

Eu diria que, ha 20 anos, jamais imaginaria-
mos um tipo de conversa como essa. Porque
nos anos 1980 havia uma crise na América
Latina e nos falavamos sobre as dividas do
Brasil. Poderiamos até pensar no pais como é
hoje, mas, se alguém expressasse sua oOpi-
nido, seria minoria na época. Muita coisa mu-
dou em 20 anos. Néo estou certo de que o po-
vo brasileiro perceba isso. O que impressiona
quando vocé visita o Brasil é a imagem que o
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Acompanhe a anilise
feita por Karine Berger,

brasileiro tem do seu pais. Uma visao ainda
muito pessimista. Na Europa e nos Estados
Unidos, o Brasil é considerado a locomotiva da
economia mundial. Vejo as pessoas aqui
ressaltando questdes que precisam ser resol-
vidas, como as de infraestrutura e educacao.
Realmente, sdo muitos os desafios, mas, quan-
do vocé analisa principalmente os tltimos 10
anos, percebe que é possivel transformar o
pais e obter resultados satisfatorios. Ao
mesmo tempo, é uma tarefa e tanto, pois
estamos falando de um pais complexo,
com cerca de 200 milhdes de habitantes
e varias particularidades. Nao é uma ta-
refa facil.

O “Projeto Excellence” é uma importante
iniciativa lan¢ada pela Euler Hermes. Que
impacto terd sobre os clientes Euler Her-
mes e sobre os parceiros de negocios glo-
balmente?

Nosso objetivo é oferecer a mesma qua-
lidade de servico aos nossos clientes no
mundo todo. O nivel de qualidade ofere-
cido no Brasil devera ser o mesmo da
Franca, dos Estados Unidos, da China e
dos demais paises —e precisa ser aplica-
do de maneira marcante. Esta é a base
do “Projeto Excellence™ padronizar os
critérios de qualidade de servico com
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muita proatividade, forma pela qual servi-
mos nossos clientes. Queremos ficar mais
proximos de nossos segurados e estabelecer
com eles um relacionamento continuo. Preci-
samos saber se estdo satisfeitos com o que
oferecemos. Este € o objetivo do nosso proje-
to. Estamos em processo de implementacao
no Brasil. Vamos ampliar os nossos servicos
criativos e os produtos que podemos oferecer
aos nossos segurados. E vale ressaltar: se te-
mos um segurado importante para a empre-
sa brasileira, ele vai passar a ser um segurado
importante em todo o mundo. Este é o dife-
rencial que precisamos perseguir: ter a mes-
ma visdo do nosso segurado em todos os pai-
sesnos quais atuamos.

Michel Mollard - Membro do Board of Management Euler Hermes

As compras coletivas
estdo revolucionando a

diretora de estudos maneira de comprar,
econdmicos da EH
Franca, na secao

“Acontece”.

com muitas vantagens
para o consumidor.
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B Acontece

Um olhar sobre a economia mundial

Karine Berger, diretora de Estudos Econdmicos da Euler Hermes Franga, em visita ao Brasil no primeiro trimestre de 2011,
fez uma analise sobre a recuperacao da economia.

Temos visto sinais de recuperacdo da economia
mundial, porém, a crise ainda parece longe de
terminar. Hoje, qual seria sua avaliagdo sobre a
satide financeira global?

A recuperacao global esta acontecendo. Algo
que nao era possivel vislumbrar ha seis me-
ses, em funcao da crise europeia, e muito me-
nos antes, no periodo mais critico dos Esta-
dos Unidos. Hoje, varias analises apontam
que estamos no caminho certo. De qualquer
maneira, esse processo ainda é bastante len-
to, lembrando que essa foi a primeira grande
recessao depois de 1929. Ocorre que, para en-
frentar a crise, varios paises tiveram que gas-
tar muito dinheiro para socorrer bancos e
empresas. Agora, naturalmente, sao obriga-
dos a compensar isso com impostos e outras
medidas de contencdo para reequilibrar as
contas dos governos, especialmente os Es-
tados Unidos e os paises da Europa. Mas, veja
que interessante, essa crise teve duas faces
bem distintas. De maneira clara, os america-
nos e europeus ainda nao conseguiram atin-
gir os niveis de producao industrial de 2008,
enquanto na América Latina esse indicador
esteve 22% acima do registrado no inicio de
2008, 0 que é algoincrivel.

Vocé acredita em uma recuperagdo continua ou
ainda corremos o risco de uma nova recessao
antes que o mundo se estabilize totalmente?

Acho que podemos confiar em uma recupe-
ragao continua, porém lenta, como ja men-
cionamos. Mas, sim, existem alguns riscos. O
momento ainda é delicado, pois ndo sabe-
mos exatamente a situacdo do sistema ban-
cério de alguns paises e o crédito continua
baixo quando falamos de Estados Unidos,
Europa eJapdo. O segundo ponto é que temos
presenciado um rapido aumento no preco
das commodities, em niveis comparados a
1978, 0 que pode gerar alta na inflagao. E, por
fim, ha um elemento novo, que é a reacdo a
crise, a exemplo do que vem acontecendo no

Egito e na Tunisia, com a instabilidade politi-
ca, que, cCOmMo economistas, ndo conseguimos
driblar. Acrise estd desafiando competéncias,
mudando poderes, alterando a maneira de
pensar daqueles que lidam com a politica mo-
netdria e o sistema bancério. E isso estd ape-
nas comecgando. Por exemplo, hd uma “guerra
de dinheiro” entre Estados Unidos e China.E o
novo panorama mundial.

Qual a sua percepgdo sobre a economia e o
ambiente de negdcios na América Latina? De-
pois deum 2010 aquecido, devemos permanecer
otimistas em 2011? Que papel vocé vé o Brasil
exercendo na regi@o nos proximos anos?

A América Latina, especialmente o Brasil, teve
uma recuperacao rapida frente a crise mun-

Karine Berger - Diretora de Estudos Econémicos
da Euler Hermes Franga

Dé sua opinido, sugestdo de matérias ou faca seus comentdrios sobre os assuntos
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dial. Claro, ha questoes de moedas. O México
sofre pressao, mas de um modo geral, a recu-
peracdo foi impressionante, até porque a es-
trutura econdmica dessa regido melhorou
muito nos tltimos 10 anos. Para se ter uma
ideia, durante a crise, com nenhum cresci-
mento, o Brasil contabilizou por volta de 3 mil
faléncias, enquanto na década de 1960,
durante um periodo dificil, foram registradas
50 mil faléncias. Isso demonstra que nao
estamos mais na mesma situacdo. Ao con-
tréario, o perfodo é de crescimento, desenvolvi-
mento, estabilizacdo e perspectivas, princi-
palmente no Brasil. A questao principal ja nao
€ mais economica, e sim politica. Acredito
que o grande passo agora na América Latina
seja a transparéncia dos negdcios, ou seja,
compreender melhor a situacdo das empre-
sas, mas isso ndo é imediato. Estou certa de
que, nos proximos 15 anos, o Brasil registrara
um crescimento anual de 4%, e a América
Latina, entre 4% e 5%, o que é uma realidade
bastante satisfatéria de se vislumbrar.

A Euler Hermes monitora o nivel de insolvéncias
em empresas no mundo todo. Como foi essa
experiéncia durante a crise e o que esperar para
20117

Globalmente, a crise fez eclodir uma série de
insolvéncias, algo que nunca haviamos regis-
trado. No cenario mundial, digamos que 30%
a mais em 2008 e outros 30% em 2009. O na-
mero praticamente dobrou e foi o nivel mais
alto ja contabilizado. O pior cendrio foi nos
Estados Unidos. Em 2010, houve uma queda
de 5%, ainda muito pequena. Infelizmente,
creio que novamente vamos repetir esse
indicador, ou seja, continuaremos com um
indice de insolvéncia alto. Mas isso é um
movimento légico, porque a recuperacao é
lenta; as empresas ainda enfrentam proble-
mas de capital. E natural que, depois de uma
crise como essa, em um momento de recupe-
racao, tenhamos problemas de insolvéncia.

insight@eulerhermes.com
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B Cestdo de Apdlice

Operacoes de exportacao

Duas figuras importantes contemplam essas operagdes: consignee e notify.

O processo de exportacdo exige docu-
mentos especificos para a venda de mercado-
rias fora do territério nacional. Um dos mais
importantes é o conhecimento de embarque,
conhecido como Airway bill, Bill of lading ou
CTRC, dependendo da modalidade de trans-
porte.

Esse documento confirma a realizacao
do embarque da mercadoria e determina que
o transportador entregue o produto para o
destinatério designado nas mesmas condi-
coes em que foi recebido.

Para efeitos civis, o termo consignatario
respalda-se em contratos estimatorios. Nessa
modalidade, a mercadoria é disponibilizada a
outro com autorizacdo para que este realize
sua venda. Ja nas operacdes de exportacdo, o
consignatario, isto €, o consignee. Normalmen-
te € o comprador final da mercadoria, porém,
nem sempre isso ocorre

O consignee, muitas vezes, € 0 responsa-
vel pelo desembaraco da mercadoria e, nes-
ses casos, € necessario que a relacio entre ele
e o comprador tenha o respaldo de um contra-

to e, ainda, que, no campo notify, seja indicado
o nome do importador, o qual também sera
comunicado sobre a chegada da mercadoria.

Caso a mercadoria tenha sido entregue
a titulo de consignacao nos parametros civis,
as condicdes contratuais da apolice afastam a
cobertura securitéria.

Portanto, esta informacao é fundamen-
tal para o inicio da operacao de exportacao.

Maria Luiza Ferreira Mendes
Legal and Claims Coordinator

A partir de 16/05, a Euler Hermes estara em novo endereco. Anote:

Av. Paulista, 2421 - 3° andar - CEP 01311-300 - Jardim Paulista
O telefone continuara o mesmo: (11) 3065-2260

B Analise de Risco

Onda revolucionaria nos paises islamicos

Comoos movimentos politicos nos paises arabes podem influenciar aeconomia mundial.

Os recentes movimentos revoluciona-
rios ocorridos no Norte da Africa e Oriente Mé-
dio parecem muito distantes da nossa reali-
dade, mas acabam influenciando nossas vi-
das. Tunisia, Argélia, Egito, Libia e paises do
Oriente Médio vivem um momento de trans-
formacao politica, que, esperamos, seja em
direcdo a democracia.

Todos esses paises em que levantes po-
pulares derrubaram governos, sdo impor-
tantes produtores de petrdleo, inclusive Ara-
bia Saudita e Emirados Arabes, considera-
dos os proximos a enfrentar problemas poli-
ticos internos. A incerteza da situacdo nes-
ses paises influencia fortemente o preco do
barril e, portanto, toda a cadeia de produtos
e Servicos como transportes, alimentos e
energia, que sdo altamente influenciados
pelo preco do petréleo.

Essa situacao preocupa principalmente
os paises da zona do euro. A Europa, que até
recentemente tinha dificuldades para contro-
lar a divida soberana de seus membros — Ir-
landa, Grécia, Espanha, Portugal e Itdlia —,
agora vive um momento ainda pior uma vez
que o aumento do petréleo reduz o lucro das
empresas, da renda das familias e aumenta o
custo da energia e dos precos em geral, tor-
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Mol
nando ainda mais dificil a recuperacdo da
regido. Apesar deste cendrio ruim, espera-se
que o Banco Central Europeu ndo aumente os
juros para combater a alta dos precos, pois
isso significaria aumentar também o custo de
financiamento para seus paises membros.

Nos Estados Unidos as consequéncias
sdo similares. Como maior importador de pe-
tréleo do mundo, um aumento no preco do
barril reduz o poder de compra dos norte-
americanos e o crescimento econémico, for-
temente baseado no consumo interno, cai.
Para o Brasil, a situacdo é incerta: se por um
lado, grande parte de nossa matriz energética
€ renovavel, a Petrobras baliza os precos dos
combustiveis pelo mercado internacional.
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Assim, em algum momento, 0 aumento afe-
tard os precos internos. Por outro lado, o
aumento do preco do barril torna ainda mais
interessantes os investimentos na exploracao
do pré-sal, causando um fluxo de investimen-
tosnotavel.

De qualquer modo, o mundo aguarda
uma situacao de estabilidade nos paises isla-
micos, seja para as democracias, os regimes
militares ou para a manutencao da situacao
politica atual. O mundo espera com ansie-
dade a reducao da volatilidade dos precos do
petréleo como condicdo para voltar a crescer.

Luciano Mendonca
Commercial Underwriting Superintendent



A forca das compras coletivas

Uma nova maneira de comprar produtos e servigos pode ajudar vocé a viver com mais praticidade e qualidade.

A internet vem mudando velhos habi-
tos e criando novas maneiras de se comuni-
car, de ter acesso & informacao, de se relacio-
nar e de consumir. Hoje, € impossivel imagi-
nar a vida sem e-mail, internet banking, e-
commerce, comunicac¢ao instantanea, entre
tantas outras facilidades.

Os sites de compras coletivas sdo a nova
onda trazida pela internet, que esta revolu-
cionando a forma de comprar produtos e ser-
vicos. Baseada na forca da coletividade — se-
gundo o Ibope, ja sdo 6 milhoes de usudrios
—, as empresas voltadas para este novo
negdcio criaram um mecanismo simples: fa-
zer a ponte entre quem vende e quem com-
pra, usando como arma descontos tentado-
res de até 90%, para uma determinada quan-
tidade de negocios realizados.

Com as vantagens oferecidas pelos sites
de compras coletivas, ficou muito mais facil e
barato ter acesso a diversos servicos que

O site faz parceria com uma empresa para a promogao de um

determinado produto ou servigo.

O site divulga a promocao para seus milhares de usuarios e

colaboram para melhorar a qualidade de
vida, como massagens, tratamentos de bele-
za e relaxamento, ingressos para cinemas e
teatros, passagens aéreas e hospedagens,
restaurantes e intimeras outras promocoes.
Como tantas outras novidades que sur-

Oferta do dia: De Rosto Renovadal 80%
OFF em Peeling Amazénico + Nutricio
Profunda no Spa Day Via Vita (de R5150 por i

tem, normalmente, 24 horas para atingir o nimero pré-

determinado de compradores.

Se o nimero de compradores é atingido, o site encaminha o
cupom de desconto ao usuario por e-mail e recebe uma

comissao pela venda.

Se o nimero de compradores ndo é atingido, a promogao nao

acontece.

Alguns sites oferecem prémios em dinheiro para a indicacdo

de amigos.

No final das contas, todos ganham: o site, o consumidor e a

Requinte Argentino! Bariloche e|
# 2 ~essoas com 50% d
referéncia: R$949
$1.119 por 5 dias

giram com a internet, as compras coletivas
deixaram de ser uma tendéncia e se torna-
ram uma agradavel realidade, estimulando o
consumo de produtos e servicos de forma
vantajosa, tanto para empresas Como para 0s
consumidores.

Lipo sem cirurgia! 85% de desconto no
Instituto do Laser. 5 de cada: lipocavitagio +

plataforma + mediggo. De R§2060 por 3x

1 Presemtess um amigo

Em 8 22 s s

vakr  dascsre sseroms
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Antes de comprar o cupom, visite o site do estabelecimento que
estd vendendo o produto ou o servico e verifique todas as informa-
¢0es sobre a promocdo. Vale a pena ligar para o estabelecimento
para confirmar a prestagdo de servico ou venda do produto.

Leia com atencdo os Termos de Uso e Condicoes de

Participacdo da Compra.

Verifique a politica para desisténcia de participagao na
compra coletiva.

Conheca a politica de privacidade do organizador da compra

coletiva para saber o tratamento que este dara aos dados

fornecidos.

Fique atento a pagina de pagamento da oferta, verificando se
o site exibe HTTPS no endereco, o certificado digital e a
imagem do cadeado fechado, recursos que ajudam a

empresa, que, além de vender mais e em pouco tempo,

divulga sua marca para um grande niimero de consumidores.
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Seguros de Crédito

Euler Hermes Seguros de Crédito S.A.

Av. Paulista, 2421 - 3° andar - Jardim Paulista
CEP 01311-300 - Sao Paulo - SP

Tel.: (55 11) 3065-2260
www.eulerhermes.com/brasil

A company of Allianz ()
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identificar um site seguro.

Verifique se ha telefone de contato ou endereco, caso seja

necessario fazer uma reclamacao.

0 jornal Insight é uma publicagao gratuita da Euler Hermes Seguros de Crédito S.A. cujo contetido tem carater
meramente informativo. As informacées fornecidas neste exemplar nao implicam recomendacao de uso nem
garantia de sua aplicabilidade por parte da Euler Hermes Seguros de Crédito S.A.
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