B De bem com avida

O importante é o que importa

Nas palavras ingénuas e engracadas de uma crianga, uma grande verdade!

Nessa época do ano, é comum en-
contrarmos textos repetitivos, que ditam
regras € COmpromissos para o ano se-
guinte. Serd que alguém parou pra pensar
que isso € extremamente cansativo e, por
que nao dizer, irritante? Temos conscién-
ciadequeoanoestdchegandoaofimede
que muita coisa deixou de ser feita. Mas
serd que elas eram imprescindiveis? Nao
conseguiriamosviver sem elas?

Fazendo um balanco do que deixei
de fazer, descobri que ndo abri méo do
que era fundamental pra minha vida... De
fato, ndo perdi os quatro quilos que pro-
meti. E a atividade fisica que iniciei,
abandonei-a 20 dias depois. Também néo
consegui entrar para um grupo de volun-
tarios, e 0 romance que tanto queria es-
crever, ndo tem uma palavra sequer no
papel. No entanto, ndo sinto culpa algu-
ma; quica desejo de fazer as mesmas pro-
messas de novo. Percebi que é nas coisas
simples e corriqueiras da vida que estd o
verdadeiro prazer.

Fiquei mais tempo com meus filhos
assistindo a TV juntos e jogando conversa
fora. Investi num bate-papo com minha
mae e fiquei deslumbrada com as coisas
que ela ainda pode me ensinar. Fui ao su-
permercado com meu pai e adorei ouvir e
rirdas mesmas piadinhas, contadas sem-
pre de maneira diferente. Sai com meu

Y. Peivoar a cose mais coloridn.

v 74, mary veyes ao cinema e ao Aedlro.

v Cosistin o shows mw?wmm

v nmm muillos sorvéles de chocolite.
V' Ondon de bicicln,

marido num belo fim de tarde; conver-
samos sobre tudo. Ha quanto tempo nao
viamos o por-do-sol! Coloquei um bebe-
douro para os passarinhos e fiquei espio-
nando até que eles aparecessem. Com-
prei pedras brancas para colocar no jar-
dim. Fiz depoimentos apaixonados para
os meus filhos. Deixei recadinhos no Or-
kut para o meu irmao. E para o meu so-
brinho. E para minha prima querida. Até
paraos cunhados eu deixeirecadinhos!

Comi pastel na feira. Abracei quan-
do tive vontade. Falei com os amigos que
ha tempos ndo via. Chorei de tanto rir.
Falei o que pensava. Ouvi o que ndo que-
ria.Masvaleuapenal!

No ano que vem, quero tudo de no-
vo,emdobro!

Tania Venceslau
Editora do Jornal Insight Euler Hermes

V' Beijon, Cordan, Cbrogor apeRado.
V' Ter 00 pais sermpre por peidto.

V' Bewnie aWﬁﬂ no domingo.

V' Saie pra jardar com oo filhos.

V' Ogradecer.
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Euler Hermes:

perspectivas para 2009

Cenario reforca a importancia do seguro de crédito no pais como ferramenta

para enfrentar momentos de crise.

Ha um ano, na primeira edi¢do do
jornal Insight Euler Hermes, declaramos que
aEuler Hermes tinha dois grandes objetivos
para 2008: aumentar a nossa presen¢a no
Brasil e consolidar a marca no mercado.
Naquela ocasido, ninguém tinha idéia do
surgimento da crise econdmica mundial.
Mesmo assim, conseguimos atingir plena-
mente estes objetivos. E mais, em funcdo do
reflexo da crise, o seguro de crédito conti-
nua em pleno desenvolvimento no pais, re-
forcando a importancia dessa ferramenta
em momentos como este.

0 desempenho da Euler Hermes - Bra-
sil, sob muitos aspectos, foi extremamente
positivo, apesar de nao termos alcancado
todos os resultados desejados. E impor-
tante ressaltar que a crise financeira mun-
dial teve vérios efeitos. Ao mesmo tempo
em que se tornou um poderoso instru-
mento divulgador da possibilidade de se ter
garantias para a inadimpléncia dos com-
pradores, teve impacto direto nos resul-
tados das instituicdes de seguro de crédito.

De qualquer forma, é inegavel que o
seguro de crédito, neste cendrio de crise,
tem papel de destaque, pois é a garantia de

Crise econdmica

mundial evidencia a
importancia do seguro

de crédito como
ferramenta de
protecao.

DESTAQUES 2

pagamento dos recebiveis aos nossos segu-
rados.

Para o ano de 2009, segundo a previsao
de vérios economistas, as perspectivas da
economia sdo de forte desaceleracio do
crescimento, bem como de muitas dificul-
dades de crédito. No entanto, em relacao ao
seguro de crédito, as perspectivas sao positi-
vas, embora tenhamos que enfrentar varios
desafios, como a reducdo de limites de
crédito, o aumento das notificacdes de
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atrasos, 0 aumento dos sinistros etc.

A Euler Hermes continuara exercendo
o seu papel de estimular o crescimento do
seguro de crédito no Brasil, mostrando suas
vantagens e beneficios tanto para as em-
presas como para a economia brasileira,
assim como o jornal Insight Euler Hermes
continuard sendo um canal aberto com o
mercado, trazendo informacdes que auxi-
liem seus clientes a enfrentar quaisquer
mudangas no cendrio econdmico.

Apesar de todas as conseqiiéncias da

crise mundial e da impossibilidade de se
fazer previsoes, acreditamos que, em 2009,
a Euler Hermes continuara crescendo e aju-
dando seus clientes nos momentos dificeis.

Temos certeza também de que o Bra-
sil saird dessa crise ainda mais fortalecido.

Desejamos a todos um Feliz Natal e
um 6timo Ano Novo.

Gilson Bochernitsan
CEO Euler Hermes - Brasil

Deixe as complicagoes
um pouco de lado e
invista em atitudes

simples que dao
muito prazer a vida.




B Acontece

O Seguro de Crédito
e sua prova de fogo

O Seguro de Crédito teve papel fundamental neste ano de crise financeira global.

No Brasil e no mundo, 2008 apresen-
tou dois periodos distintos os quais, via de
regra, podem ser distinguidos no primeiro e
no segundo semestre do ano. O primeiro se-
mestre de 2008 foi um periodo de, ainda,
forte expansaodaeconomia, principalmen-
te no &mbito doméstico, com empresas re-
gistrando crescimento consistente de suas
vendas e expansdo de suas bases de clientes
e fornecedores. Ja o segundo semestre do
ano marca a chegada ao Brasil da crise eco-
nodmica global iniciada nos Estados Unidos
e que, até entdo, afetava as economias mais
desenvolvidas do mundo, com queda ex-
pressiva da demanda, piora dos indicativos
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B Novidades

Clemens von Weichs é eleito

novo presidende da ICISA

A International Credit Insurance and Surety Association (ICISA) elegeu
Clemens von Weichs, Presidente do Conselho da Euler Hermes, seu
novo presidente para os proximos dois anos. A ICISA é a Associagao
das Seguradoras de Crédito e Garantia que visa aprimorar os servicos
que seus associados oferecem, estimulando a troca continua de

informacoes.

A Euler Hermes também desempenha seu papel de orientacao e
apoio as autoridades e organizacoes internacionais, nos assuntos

financeiros e impacto na disponibilidade de
crédito aomercado.

Nao diferente disto, podemos dizer que
o Seguro de Crédito no Brasil viveu também
estes dois momentos. Esta é a primeira crise
mundial pela qual o Brasil passa, tendo uma
estrutura de Seguro de Crédito a pleno vapor
no pais,ainda que de forma embrionaria.

O Seguro de Crédito, como uma real e
ampla ferramenta de protecdo como o co-
nhecemos, existe ha pouco mais de 10 anos
no Brasil, restringindo-se, ainda, a poucos
setores da nossa economia, enquanto nos
Estados Unidos e na Europa ele existe ha
maisde 100 anos.

Dé sua opinido, sugestdo de matérias ou faga seus comentdrios sobre os assuntos
abordados no Insight Euler Hermes. Basta enviar um e-mail para o endereco ao lado:

De maneira geral, a Euler Hermes tem
acompanhado o impacto da crise nos diver-
sos setores econdmicos do Brasil, cada qual
com sua intensidade e duracao. Setores de-
pendentes de importacdes e atuantes no
segmento de bens de consumo, como o se-
tor de informatica, foram um dos primei-
ros a sofrer com a alta do délar, com as res-
tricdes ao crédito e com a queda do con-
sumo interno, gerando um alto nivel de
sinistralidade no periodo. Damesma forma,
setores exportadores, apesar de benefici-
ados pela mesma alta da moeda norte-
americana, também sentiram o efeito da
queda na demanda em seus principais pai-
ses compradores, gerando nestes, proble-
mas de fluxo de caixa e de pagamentos.

Outros setores que até entdo nao ti-
nham sido impactados pela atual crise glo-
bal, como os setores de agronegécios, ali-
menticio e farmacéutico, comecam agora a
sentir, principalmente entre sua rede de dis-
tribuidores, os problemas decorrentes do
aperto de liquidez da economia e da escas-
sez de crédito junto a fornecedores.

Ao longo do ano, a Euler Hermes pro-
curou se posicionar perante seus segurados
de forma a orienta-los sobre os principais
fatores de risco que pairavam sobre suas
operacoes e, sempre que possivel, apoiando-
o0s em suas analises e monitoramentos, com
o0 objetivo de antever quais seriam os pro-
ximos passos, minimizando, assim, seu
impacto na operacao de nossos clientes.

Encerramos o ano com a certeza de
que ainda ha muito a fazer e que podemos
sempre melhorar a comunicacdo com nos-
sos segurados para continuar apoiando-0s
na missao maior da Euler Hermes: usar as
melhores ferramentas e expertise de crédito
na prevencao das perdas e protecao do fluxo
de caixa de nossos segurados.

Marcelo Augusto Oliveira
Senior Risk Underwriter

insight@eulerhermes.com

Euler Hermes ACl recebe nova

B Cestdo de Apdlice

Use e abuse
das facilidades
do EOLIS

B Meteorologia dos Setores

Avariedade de facilidades encontradas no EOLIS tem sido
constantemente aperfeicoada a fim de atender as necessidades
dos nossos clientes.

A administracao da apdlice de crédito através do servico on
line possibilita diversos controles, como:

« Pedir, cancelar e revisar o limite de crédito;

o Extrair lista das requisicoes de limite de crédito pendentes;

o Extrair lista de limite de crédito atual;

o Verificar o “status” de claims submetidas a Seguradora,
inclusive no que se refere & data de indenizacao.

Observe-se que estas listas sao todas exportadas para o
Microsoft Office Excel de modo a permitir que o segurado va além
e possa analisar sua carteira detalhadamente, inclusive com o
auxilio de gréaficos.

Note, portanto, que as atividades desempenhadas pelo
EOLIS facultam, ainda, a confirmacao de que os dados fornecidos
estao corretos e atualizados.

Em funcéo disso, tal instrumento ratifica a transparéncia da
operacao, valioso predicado daqueles que lidam com operacoes
de crédito.

Maria Luiza Ferreira Mendes
Legal and Claims Coordinator

Veja a previsao de riscos pelo mundo

classificacao da A.M. Best

A AM. Best Co. confirmou a classificacdo A+ (superior) de solidez
financeira e a classificacao “aa-" de emissor de crédito da Euler Hermes
American Credit Indemnity Company (Euler Hermes ACI), nos Estados
Unidos. As classificacoes refletem a forte capitalizacdo da Euler
Hermes, sua cultura de gestao de risco consistente e sua expressiva
presenca de mercado como principal seguradora de recebiveis nos
Estados Unidos. Fundada em 1899, a AM. Best Company é uma orga-
nizacao de classificacao de crédito global.

relacionados a seguro de crédito, através de Jean-Francois Decroocq,
Diretor de Risco do Grupo Euler Hermes e, desde 2007, Presidente do

Grupode Expertsem Insolvéncia daICISA.
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