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A evolucao do crédito

no Brasil

O bom desempenho da economia tem contribuido para a expansao
e a consolidacao do crédito no pais. Os desafios para a sua manutencao,

contudo, nao terminaram.

Nos tltimos quatro anos, o crédito no
Brasil vem apresentando comportamentos
distintos, destacando-se, no inicio, por sua
escassez. Em 2006, o crédito como propor-
cdo do Produto Interno Bruto (PIB) atingiu
apenas 33%, considerando-se os recursos
livres (ou seja, dos bancos comerciais) e
os recursos direcionados, como aqueles
provenientes do Banco Nacional do De-
senvolvimento (BNDES) para maquinas e
equipamentos, ou dos bancos para o setor
de habitacdo. Este indicador é inferior ao
volume verificado em outras economias
em desenvolvimento — no Leste da Asia,
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essa taxa média foi de 70%; no Oriente Mé-
dio, de 43%; e, no Norte da Africa, de 40%.

Esta discrepancia é ainda maior
quando comparamos este indice aos de pai-
ses como os Estados Unidos, Japao e China,
que em 2008 ultrapassaram os 120% cada.
A partir daj, mesmo com o advento da crise
financeira internacional de 2009 que con-
tribuiu para afastar os consumidores dos
bancos (e vice-versa) em funcdo do enxu-
gamento das linhas de crédito no mercado,
do aumento expressivo do custo das linhas
que permaneceram disponiveis e da pio-
ra generalizada do risco de inadimpléncia
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por parte das empresas, o crédito no Brasil
cresceu de forma consistente, sustentado
pelo vigoroso consumo das familias, que
tém se respaldado na expansao do empre-
go e da renda, contribuindo, assim, para
aumentar a demanda por recursos. Tanto
as empresas como os consumidores estao
mais confiantes no futuro e, portanto, mais
inclinados a assumirem novos compromis-
sos financeiros, inclusive de longo prazo.

Este cendrio de consumo, aliado a bai-
x0s niveis de inadimpléncia, tem levado os
bancos a recuperar o tempo perdido durante
a crise financeira global, expandindo de for-
ma consistente suas carteiras de emprésti-
mos, que tém avancado no Brasil a uma taxa
equivalente a cinco vezes a expansao do PIB
nos ultimos anos. Para 2010, o estoque de
empréstimos na economia poderad avancar
até 30%, tomando-se por base um PIB de 6%.

Um dos pontos positivos desta ex-
pansao é que ja se percebe entre as institui-
¢oes financeiras uma grande concorréncia,
tanto pelo consumidor pessoa fisica como
pelas empresas de pequeno e médio por-
te, com reflexos positivos nos prazos e na
taxa de juros final praticada. Além disso,
abrem-se novas oportunidades de conta-
to com as classes sociais emergentes, que
apresentam um determinado perfil cons-
ciencioso em seus gastos e investimen-
tos, e uma crescente educagao financeira.

Os desafios para o futuro incluem a
adequacdo entre a expansdo do crédito e
o crescimento sustentdvel da economia, a
manutencdo de um sistema bancério regu-
lado e saudével e a oferta de novos produtos
e instrumentos financeiros. Especula-se,
ainda, sobre a criacio de um cadastro posi-
tivo de crédito, concentrando informacdes
de clientes bons pagadores, com a reversao
de beneficios em termos de taxa e prazos.

Marcelo Augusto Oliveira
Credit Superintendent

A magia das
brincadeiras antigas
encanta e torna

a infancia
inesquecivel.
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O papel da energia limpa no novo
ciclo da infraestrutura brasileira

A nova pauta energética do pais abrira cada vez mais oportunidades para a producao de energias renovaveis.

No atual contexto econémico em que
se encontra o Brasil, o setor de infraestru-
tura talvez seja aquele com as maiores e
melhores perspectivas de crescimento para
os préximos anos. E ndo estamos falando
disso somente por conta de eventos como
a Copa do Mundo em 2014 ou as Olim-
piadas em 2016, que por si s6 demandarao
todo um complexo de obras em diversas
cidades do pais, mas também por conta do
forte crescimento experimentado pela eco-
nomia, sob pena de se piorar ainda mais os
gargalos existentes.

Esta perspectiva de crescimento,
que tem sido suportada em grande parte
pelo consumo das familias, vem inspi-
rando agora maior confianca tanto nas
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empresas como em investidores, condicdo
necessaria para obras e investimentos que
levardo anos para serem concluidos e, em
muitos casos, tomardo o mesmo periodo
para gerarem resultados.

Neste cendrio, os investimentos em
energia sdo, e serdo, cruciais para que toda
esta nova geracao de projetos possa sair do
papel e operar em sua plena capacidade, e as
questdes ambientais do impacto & natureza
surgem como potencial gargalo ao seu de-
senvolvimento, devendo tornar mais dificil
e onerosa a construcao de opgdes reconhe-
cidamente poluentes, como termelétricas
movidas a 6leo. A propria producdo de com-
bustiveis f6sseis tem se mostrado cada vez
mais desafiante do ponto de vista técnico,

partindo para localidades de dificil acesso
ou complexa viabilidade, com reflexos dire-
tos em seus custos produtivos.

A matriz energética brasileira é forte-
mente lastreada por grandes hidrelétricas,
gracas ao seu invejavel potencial hidrico
quando comparado a outros paises.

O problema com os novos projetos,
considerando esta opcdo, é que estes se Si-
tuam em regides consideradas frageis do
ponto de vista ambiental, como a Amazénia,
trazendo também desafios consideraveis ao
governo em termos de logistica, linhas de
transmissao e prazos a serem cumpridos.

Como alternativa surgem as PCH —
Pequenas Centrais Hidrelétricas, com redu-
zido impacto ambiental e com a possibili-
dade de serem estabelecidas préximas das
regides com grande consumo de energia.
Tais projetos contam com o suporte das au-
toridades brasileiras.

O pais ja tem acesso a outras fontes
alternativas de energia limpa, como a ge-
racdo de energia edlica, recente por aqui,
porém de grande utilizacdo no exterior,
bem como energia gerada por biomassa.
Tratam-se, contudo, de projetos com parti-
cipacgdo ainda restrita na matriz energética,
com limitacoes em sua implantacdo tanto
por questdes geograficas como econémi-
cas, mas que ja demonstram o que deve-
rad vir no futuro préximo para fazer frente
ao grande crescimento esperado para os
proximos anos.

Marcelo Augusto Oliveira
Credit Superintendent

Dando continuidade as acées para desenvolvimento e consolidagao do mercado de seguros de crédito na

América Latina, a Euler Hermes iniciou, oficialmente, em setembro, as operacoes no Chile.

0 grupo deposita muita confianca no potencial do pais, segundo maior mercado de seguros de crédito do
continente latino-americano, com alto nivel de operacées de exportacao. O Chile produz !/3 do volume de
cobre mundial e esta entre os 5 maiores exportadores de vinho do mundo.

Com a presenca no mercado chileno, a Euler Hermes passa a atuar em cinco paises da América Latina que,

juntos, abrangem 85% do Produto Interno Bruto (PIB) da regiao.

Além disso, o grupo anunciou a criacdo da Regido Andina, da qual fazem parte as unidades ja operantes
na Argentina e na Colombia, além da companhia do Chile, unidade recentemente inaugurada. O objetivo é
criar uma estrutura organizacional para padronizar os procedimentos internos, garantindo maior sinergia
administrativa entre esses paises.
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Dé sua opinido, sugestdo de matérias ou faca seus comentdrios sobre os assuntos
abordados no Insight Euler Hermes. Basta enviar um e-mail para o enderego ao lado:

insight@eulerhermes.com



A importancia da gestao de cobranca

Vender é importante, porém, ter uma politica eficiente de cobranga é fundamental para garantir

o recebimento do que se vendeu.

As transacoes mercantis, normal-
mente, se baseiam na concessao de crédito
e no prazo de pagamento, portanto, o Con-
tas a Receber ou a Gestdo da Cobranca é o
setor de equilibrio deste universo.

A Gestao de Cobranca nao é tarefa
facil, mas ela certamente terd resultados
favoraveis se exercida por pessoas especia-
lizadas tanto na legislacdo local como na
extraterritorial.

Para isso, os segurados contam com
o0 apoio da Euler Hermes, que, com a expe-

riéncia e a perspicacia de seus negociadores,
alcancam resultados efetivos nas recupera-
coes de crédito. Além disso, a Euler Hermes
possui um sistema on-line que tem imediata
repercussao no mercado externo e interno.

0 exercicio desta atividade tem respal-
do em um contrato de servico de cobranca
que prima pela transparéncia e pela ética,
itens essenciais em todo o processo e que
ajudam a alinhar os objetivos das partes.

Nesse contrato, consta como mode-
lo de remuneracao o success fee, ou seja, o

pagamento de honorarios é vinculado ao re-
sultado alcancado, bem como a importancia
representada pelo crédito recuperado, sobre
o qual incidira percentuais graduais.

Essa base remuneratéria visa desen-
volver uma parceria entre as partes na busca
de objetivos comuns, neste caso, a recupera-
¢ao do crédito.

Maria Luiza Ferreira Mendes
Legal and Claims Coordinator

Participacao dos seguros no PIB brasileiro

Em 2009, o Produto Interno Bru-
to brasileiro (PIB) alcancou R$ 3,143 tri-
lhdes e o mercado nacional de seguros
movimentou 3,4% deste valor, ou seja, o
equivalente a R$ 106 bilhdes. Incluem-se
nessa conta todos os ramos e, aproxima-
damente, 50% desse montante retornou ao
mercado na forma de indenizacoes. Nos
altimos 12 anos, o PIB brasileiro cresceu a
taxas médias de 2,8% e ha previsoes para
crescimento de até 8% para 2010.

O crescimento do PIB é um indicati-
vo direto do aumento da riqueza da popu-
lacdo como um todo. Isso quer dizer que
mais e mais pessoas saem da linha da po-
breza e aumentam a massa consumidora,
passando a possuir mais bens seguraveis
e, portanto, mais receita (prémios) é gera-
da na industria de seguros. Isso funciona
também para pessoas juridicas. Inddstrias,
comeércios, servicos, todos os setores eco-
ndémicos passam a produzir mais bens e

servicos que podem ser segurados.

Podemos dizer que, nos Gltimos anos,
muitos foram os fatores que contribuiram
para o aumento da participacao do seguro
na economia: aumento dos meios de dis-
tribuicado, o advento do microsseguro, o0s
seguros massificados, a estabilidade eco-
nomica, inflacdo controlada etc. Mas, sem
davida, o crescimento do PIB gera condi-
coes para o crescimento da industria de
Seguros como um movimento econdmico
involuntario.

Ainda ha espaco para maior par-
ticipacdo do seguro no PIB nacional.
O Brasil ocupa a 152 posicdo no ranking
de relacdo seguro x PIB. No entanto, é a
92 economia mundial. Fazendo uma ana-
lise de penetracdo do seguro no PIB nacio-
nal, com seus 3,4%, o Brasil é apenas o 47°
colocado enquanto paises como Chile e
India apresentam indices muito superiores,
respectivamente com 3,9% (402 posicdo) e

PREMIOS
LL R$ Milhdes
1995 12.925
1996 15.171
1997 18.395
1998 19.398
1999 20.287
2000 22.993
2001 25.341
2002 30.149
2003 37.327
2004 45.101
2005 50.986

Fonte: Susep, IRB, Fenaseg, Bacen, IBGE

Part. PIB PIB
(%) R$ Milhdes
2,00% 646.192
1,95% 778.887
2,11% 870.743
2,12% 914.188
2,08% 973.846
2,09% 1.101.255
2,11% 1.198.736
2,24% 1.346.028
2,40% 1.556.182
2,55% 1.766.621
2,63% 1.937.598

Penetracdo de seguros
prémios como % do PIB, 2009
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Fonte: Sigma n°® 2/2010

5,2% (312 posicdo). Dados da Susep tam-
bém confirmam que desde 2004 a taxa de
crescimento do setor de seguros no Brasil
alcanca invejaveis 12% ao ano.

Portanto, podemos esperar para oS
préximos anos um crescimento ainda maior
daindtstria de seguros. A Euler Hermes con-
fia neste crescimento e tem planos ambicio-
sos para consolidar e aumentar sua partici-
pacio nesse mercado.

Luciano Mendonga
Commercial Underwriting Superintendent



Ser crianca é tudo de bom

Ainfancia é a fase mais gostosa da vida. Cabe a nés, pais, fazer com que essa fase

seja realmente especial e inesquecivel.

Hoje em dia, disputar a atencio de
uma crian¢a com as novidades tecnolégicas
e brinquedos de Gltima geracao, néo é facil.
Houve uma transformacao extraordindria
no modo de se viver em familia. As relacoes
entre pais, filhos e amigos mudaram e es-
sas mudancas influenciaram na educacao
dos nossos filhos, principalmente na forma
como eles brincam.

Felizmente, por mais que o mundo
tenha passado por uma revolucdo, deter-
minados habitos se mantém e, ainda hoje,
viver a infincia na sua totalidade é funda-
mental para um desenvolvimento saudével
e feliz. Brincar deve ser a maior preocu-
pacdo na vida de uma crianca. Brincar de
verdade, exercitando a socializacdo e o
contato fisico.

Algumas brincadeiras antigas que
nao saem de “moda” podem ajudar e sdo
muito bem aceitas quando inseridas no
cotidiano das criancas. Sao atividades
simples, que requerem pouco investimento
financeiro e tempo, e ndo interferem tanto
na rotina da familia. Sabemos que, nos dias
atuais, as vantagens de se ter a crianca
sempre por perto, conectada horas a fio
ou jogando futebol pela TV, sdo infinitas.

Porém, é possivel resgatar algumas dessas
brincadeiras e, assim, inserir a crianca num
contexto diferente e mais saudavel.

Recorde algumas dessas brincadeiras,
além de outras das quais vocé, provavel-

mente, se lembrara e resgate-as com o seu
filho. Certamente, ele vai se encantar com a
criatividade e vai querer aprender essa nova
maneira de brincar.

Sao inimeras as formas de se resga-
tar um pouco da infancia de antigamente:
jogar bolinha de gude, empinar pipa, brin-
car de roda ou andar de carrinho de rolima,
no playground, na praca e, se 0s pais partici-
pam, certamente a crianca vai adorar ainda
mais. Porém, tudo deve ser feito de maneira
espontanea, sem imposicdo. Dessa forma,
brincar serd realmente um momento espe-
cial e de imenso prazer.

© Pular amarelinha: simples e despretensiosa, a brincadeira sempre faz sucesso.

© Jogar piao: to simples e barato, o pido &€ uma 6tima escolha e requer pouco espaco.

©  As Cinco Marias: saquinhos que podem ser confeccionados em casa mesmo, com

arroz ou areia.

© Passa anel: é s6 ter um anel em maos, reunir a criancada ou a familia e comecar

a brincar.

© Brinquedos de madeira: simples e artesanais, sao perfeitos para espacos pequenos
— carrinhos, bonecos, cavalinho, i6-i6, pega-vareta, entre outros.

© Pintar e desenhar: crianca adora, basta delimitar um espaco em que ela possa
extravasar sua criatividade, rabiscando, pintando, criando verdadeiras obras de arte,

pelo menos aos olhos dos pais corujas.
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Expediente

Esqueceu como se brinca?

Veja sites e livros que podem ajudar:
& www.psicopedagogiabrasil.com.br
‘& www.brasilescola.com

¢ Maedarua
Ettore Bottini (Cosac Naify)

¢t Baranganddo arco-iris
Adelsin (Peir6polis)

¢4 Tradicao e criagao de jogos
Patricio Casco (Peiropolis)
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